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广安市 2023年新就业形态劳动者
第一届“賨州工匠”杯物业服务行业技能大赛

（秩序维护技能实操）

1、各参赛单位选派7名秩序维护员参赛（含带队的指挥员

一名，队员六名，在训练中可备用2人，可在正式比赛前一周

更换两人）。

2、形象展示比赛由7名选手全部参加。

3、技能比赛中的水带连接赛从7名选手中，由参赛单位自

行确定2名参加水带连接比赛。

4、技能比赛中的4×100灭火器接力赛从参赛7名选手（水

带连接两名选手除外），由参赛单位自行确定4名选手参加灭

火器接力比赛。

特别说明：各参赛单位确定的两名水带连接选手和四名接

力赛选手名单不能重复，应在比赛前报到组委会。

【比赛内容】

1、形象规范展示（含有基本的停止间转换、三大步伐、

敬礼等规范的内容；形象展示、交接班、换班、巡逻、车辆指

挥）。

2、技能比赛展示（2人水带连接、4×100灭火器接力赛）。

【比赛方式】
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按抽签顺序依次分组进行比赛。抽签为 号到 号的先形

象规范展示，后技能比赛展示。 号到 号先进行技能比赛

展示，后进行形象展示。

1、形象规范展示

1)基本的停止间转换、三大步伐、敬礼等相关行为规范展

示内容。

2)物业服务中交接班、换班、巡逻和车辆指挥规范等展示

内容。

2、技能比赛

1)水带连接赛，按照参赛顺序，每组参赛队伍从7名队员

中，由参赛单位自行确定2名参赛选手进行比赛。（比赛前后，

由参赛队伍自行盘水带；当上一参赛单位比赛时，下一参赛单

位在候赛区等候，上一参赛单位比赛完毕退场后，下一参赛单

位在一分钟内进入到比赛场地，以此类推，若参赛单位在三分

钟内未到比赛场地，则视为自动放弃比赛）。

2)4×100灭火器接力赛，按照参赛顺序，从参赛7名选手（

水带连接两名选手除外），由参赛单位自行确定4名选手参加

灭火器接力比赛。

【比赛要求】

1、形象展示要求

由指挥员带队跑步进入形象展示比赛场地，整队后，向裁

判长报告，裁判长下达“开始”的指示后，进行形象展示（报告
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人未按规定要求报告的，裁判长有权要求报告人重新整队后，

再报告，得到同意后，方可进行形象展示）。

2、交接班和换班、巡逻要求

由指挥员在形象展示完毕后，进行队列变换，按本规则的

比赛细则进行规范交接班和换班、巡逻展示。

3、车辆指挥

先集体分解动作展示后，再集体连贯动作展示。（具体见

细则要求）

1)车辆靠边停车手势。

2)车辆放行手势。

3)倒车手势。

4、实操技能比赛（水带连接和4×100灭火器接力赛）按照

《比赛细则》实施。

【着装要求】（由参赛单位自行按照比赛要求自备服装）

1、形象展示

应着装统一规范，带工作牌，鞋袜规范一致，腰带、帽子

色彩一致，左胸上佩戴编号（指挥员的着装与参赛队员一致）。

2、技能展示

1)水带连接：按消防扑救火灾的消防战斗服的要求规范穿

戴，着装应头戴消防帽（銮）、身穿消防战斗服、脚穿消防靴

袜，腰系消防带等，由参赛单位自行按上述要求自备消防战斗

服装。
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2)4*100接力赛：工作服和解放鞋。

【语言要求】

1、在比赛过程中所有的参赛队员、指挥员统一要求普通

话。

2、参赛单位进出赛场时。要求跑步进场和跑步出场，同

时高喊“企业口号”，“企业口号”最多四句话十六字，可重复朗

诵。

3、报告要求的内容：入场后的报告要求，由指挥员现场

整理着装后“报告裁判长，某某单位参加秩序维护形象展示比

赛整队集合完毕，应到7人，实到7人，报告人指挥员某某，请

指示”离场的报告要求，重新整队后，“报告裁判长………某某

单位参加保安形象展示完毕，是否带回，请指示”。

4、指挥员在指挥时和队员在回答问题时，要声音洪亮，

铿锵有力。回答问题时：应按规范要求回答，如：抽出回答问

题的队员，应在回答问题时，“报告裁判长，我是XX单位的保

安队员，是参赛队的第XX号队员，此问题由我来回答

…………………回答完毕”。

【比赛时间要求】

1、形象展示比赛每队12分钟（包括进出场时间）。

2、技能比赛时间按细则要求实施。

【比赛分组和顺序】
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秩序维护岗位共分两个赛场同时比赛，按抽签顺序依次分

组进行比赛。抽签为 号到 号的先形象规范展示后技能比

赛展示。 号到 号先进行技能比赛展示，后进行形象展示。

1、形象展示场地——秩序维护形象展示赛区。

2、技能展示场地——秩序维护技能展示赛区。

【取消资格要求】

参赛队员中如有外援或临时调整队员编号以及任何弄虚作

假行为的，将直接由裁判员取消该参赛单位的比赛资格，计为

零分。

【比赛细则】

一、秩序维护形象服务规范展示（时间：12分钟内，形象

展示、交接班、换班、巡逻、车辆指挥和知识竞答）

（一）个人形象和整体形象（停止间转换、三大步伐和敬

礼）

1、着装规范，工号牌佩戴规范，左胸编号规范。

2、报告和指挥、队员对答时用普通话；声音洪亮，铿锵

有力。

3、精神饱满，礼仪礼节得体，彬彬有礼、落落大方。

4、队列整齐划一、动作流畅整齐、干脆利落。

说明：如有帽子斜戴或掉，腰带松或掉，工号牌佩戴和左

臂编号斜、掉，鞋带松、掉等，由裁判裁量扣分。

（二）交接班流程
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由指挥员带队整队，x名队员分x组，x人一组依次进行交

接展示。然后指挥员再次整队，各队员分两组，x人一组同时

进行交接展示（第二次整队时，要求交接班人员对换展示）。

1、指挥员下达“XXX接班”的口令，被叫到的答“是”，整

队组织成交接班的形式，两组分别进行交接班的仪式，到离交

班人员约三步时立定，与交班人员同时成立正、对立姿势。

2、相互行举手礼后，由接班人员口述“值班员同志，下班

时间已到请交班”，值班员回复“是”。

3、接班人员右跨一步，向前三步后向后转，向右摆头与

交班人员看齐后摆回之际，两人同时半面转体进行交接。

4、由交班人员口述岗位及岗位职责、移交物品（无实物

情景模拟——口述）、清洁卫生状况、值班情况，并问接班人

员是否明白，接班员若明白就答“明白”（口述：对讲机一部、

桌子一张、椅子一把、登记簿一本、岗位卫生良好、本岗注意

事项：注意人员及物品出入做好登记。肢体、语言、眼神同步

协调一致）。

5、口述完毕后两人同时半面转体，交班人员向前走三步、

向后转、行举手礼、再后转、面向指挥员“报告”，听到指挥员

“入列”的口令后从指挥员左后侧入列；接班人员呈跨立姿势站

岗。

（三）换班流程
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指挥员带队整队，x名队员分x组，x人一组依次进行换班

展示。然后指挥员再次整队，x名队员分两组，x人一组同时进

行换班展示。

1、接班人员行至交班人员约三步时应同时成立正姿势并

行举手礼。

2、双方同时右跨半步、向前走三步、向后转、同时向右

跨半步，行举手礼。

3、礼毕后，交班人员向后转下岗位，接班人员呈跨立姿

势站岗。

4、换班完，由指挥员再次整队，进行巡逻服务规范展示。

（四）巡逻服务规范展示

由指挥员分出4名队员进行巡逻展示，展示1人和4人的巡

逻服务。巡逻时采用便步或齐步，1人巡逻时遇客户，在五步

之外止步，向右跨一步，半转体面向客户，行举手礼，讲温馨

的语句“您好！”。4人巡逻时遇客户，由带队者行举手礼，不

下任何口令，只是带队者做举手礼的动作（现场模拟的客户或

业主由指挥员在7名参赛队员自行设定）。巡逻服务规范展示

完，再次重新整队，进行下一内容比赛。

（五）车辆指挥展示

按照2007年车辆交通信号指挥手势操作，如没有规定的，

按本规定执行。说明：先集体分解动作展示后，再集体连贯动

作展示。
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车辆靠边停车手势，动作要领：

（1）面向来车方向，右臂前伸与身体成45度，掌心向左，

五指并拢，面部及目光平视前方。

（2）左臂由前向上伸直与身体成135度，掌心向前与身体

平行，五指并拢。

（3）右臂向左水平摆动与身体成45度，完成第一次摆动；

（4）右臂恢复至（1）动作。

（5）重复（3）动作，完成第二次摆动。

（6）右臂恢复至（1）动作；双臂同时放下，恢复立正姿

势。

2、车辆放行手势，动作要领：

（1）首先行举手礼，之后做一个直行辅助手势。

（2）两手平伸，与肩同高，掌心向前。

（3）右臂摆向右胸前，离胸约10公分，连续摆动2次（右

直行）。

（4）左臂摆向左胸前，离胸约10公分，连续摆动2次（左

直行）。

（5）头随着手移动的方向而移动，车辆驶过之后，放下

手势。

3、倒车手势，动作要领：
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（1）后倒：两手折叠于胸前，约与肩同宽，手掌、小手

臂成一条直线，五指并拢。连续向后扇三下，中指尖不得超过

耳垂，并大声喊道：“倒、倒、倒、好、停”。

（2）左后倒车：左手伸直后弯曲90度，左手心朝内，右

手在左手肘下五公分处，右手的手心朝内方向连划三下，右手

与胸保持10公分，整个手掌在左肘部内侧划动，右手大小臂折

叠不超过90度，在划动的同时左手向后扇动形成协调一致，并

大声喊道：“左、左、左、好、停”。

（3）右后倒车：右手伸直后弯曲90度，右手心朝内，左

手在右手肘下五公分处，左手的手心朝内方向连划三下，左手

与胸保持10公分，整个手掌在右肘部内侧划动，左手大小臂折

叠不超过90度，在划动的同时右手向后扇动形成协调一致，并

大声喊道：“右、右、右、好、停”。

【技能比赛流程】

（一）2人水带连接

1、场地：长95米，宽2米的跑道（具体尺寸结合现场实际

确定）。

2、器材

（1）参赛队员自备：消防战斗服2套、头盔2个，腰带2条，

靴袜2套，参赛人员各穿一套。
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（2）由负责秩序维护组的单位统一准备：65mm×20m水

带13盘（卡口式、常规带），分水器4个、水枪4支。注：含备

用水带3盘、分水器2个、水枪2个。

3、比赛规则---具体尺寸要求结合场地实际情况可调整

（1）在场地75米的跑道上分别标出起点线和终点线，起

点线放置分水器一个，65mm×20m水带3盘，65mm水枪1支。

（2）在裁判员下达“预备、开始”口令时，1号和2号参赛

队员同时进行水带操作，1号队员带着水枪和2盘水带，跑至大

约20米处将水带抛出，接口留一个在地面，另一接口在手中连

接另一盘水带及水枪，向终点线外冲刺。

（3）在1号队员跑出起点的同时2号队员抛出水带，并将

其中一个接口接在分水器上，并迅速抓起水带向前方跑去，在

跑动过程中，在20米位置处将接口与1号参赛队员留下的水带

接口连接好，并冲刺跑到终点，举手喊“好”。

评分细则：

1、水带出线或压线，每一处加4秒。

2、水带扭圈360度加5秒。

3、人员摔倒加4秒。

4、第一盘水带未抛出8米的加3秒。

5、有下列情况者每项加8秒。

（1）水带接口卡壳。
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（2）水带接口脱落，但应立即重新接上，如未重新接上

的不计成绩。

（3）未连接分水器，但应立即重新接上，如未重新接上

的不计成绩。

（4）未连接好水枪，但应立即重新接上，如未重新接上

的不计成绩。

（5）分水器离开拖置线。

（6）使用训练带、插口式接口带参赛。

（二）4×100米灭火器接力赛

特别说明：具体尺寸要求结合场地实际情况可调整

1、场地布置：宽2米，长100米的跑道，在起跑线外和终

点线外各有10米的冲击区线。

3、比赛规则

（1）在长100米的跑道上，分别设立助跑线、起跑线、

100米线、往返接力比赛，最后冲出终点线，应喊“好”才能记

成绩，以用时最短时间冲出终点线者为胜。

（2）4KG灭火器放置在起跑线处，第一起跑队员，从助

跑线起跑，到起跑线处单手提起灭火器，裁判开始计时，跑到

100米处，交给已在100米处线外等候的第二名队员，第二名队

员单手提着灭火器跑到原起跑线处，交给已等候的第三名队员，

再由第三名队员单手提着灭火器跑到100米处，交给已等候的
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第四名队员，由第四名队员提着灭火器跑到原起跑线外后，大

声喊“好”，裁判听到“好”后停止计时。

上述场地尺寸是基本要求，最终结合实际场地确定具体尺

寸。


